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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1- FUNDAMENTACIÓN XURÍDICA  

 

O Concello de Santiago de Compostela no ano 2008, en cumprimento do disposto na Lei 

57/2003, de 16 de decembro, de medidas para a modernización do goberno local, que modificou 

a Lei 7/85, de 2 de abril, reguladora das bases do réxime local, acordou á constitución da 

Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións e a súa regulación  a través do seu 

Regulamento orgánico municipal do Pleno, recoñecendo e regulando o dereito da cidadanía a 

presentar queixas e suxestións sobre materias de competencia municipal e sobre o 

funcionamento dos servizos xestionados polo concello de Santiago de Compostela. 

 

Este dereito pode exercelo calquera persoa, física ou xurídica, con independencia do lugar de 

residencia ou nacionalidade. O dereito esténdese ao de obter unha resposta coherente e adecuada 

á suxestión ou queixa formulada no prazo máximo de 3 meses e a presentación de reclamacións 

en queixa se a resposta non se produce no prazo indicado ou non fose satisfactoria. 

 

Ca fin de asegurar a súa tramitación, garantindo eficazmente a resposta e solución aos problemas 

que se indiquen nas queixas/suxestións, o Concello de Santiago tamén dispón, dende o ano 2008, 

dun Libro de Queixas e Suxestións en formato electrónico e como garante do cumprimento das 

normas, dunha Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións que creouse por acordo do 

Pleno da corporación do 30 de outubro 2008, en desenvolvemento de acordo do 27 de decembro 

de 2007, no que se aprobou o Regulamento Orgánico Municipal do Pleno, co obxecto de 

mellorar a prestación dos servizos públicos municipais. 
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A citada Comisión está integrada por membros de todos os grupos políticos con representación 

municipal, e dende os seus inicios ten dado exemplo da súa capacidade de consenso e traballo en 

común. Ten asignadas funcións de defensa da cidadanía,  supervisión da actividade do Concello 

e  proposta de accións de mellora respecto ao deber do Concello de prestación dos servizos 

municipais da súa competencia.  O seu obxectivo é acadar que o Concello solucione os 

problemas presentados pola cidadanía e propiciar progresivas melloras, tanto na relación 

Concello - cidadanía, como na xestión e prestación dos servizos públicos de competencia 

municipal. 

 

Consonte ao disposto na Disposición Adicional Terceira do Regulamento do Pleno da 

Corporación, aprobado o 27 de decembro de 2007, a tramitación das queixas e suxestións é 

competencia da Oficina Municipal de Atención á Cidadanía - Transparencia, cumprindo o 

establecido no artigo 133 do citado Regulamento, integrando nas súas funcións as da Oficina 

Municipal de Queixas e Suxestións. 

 

A estrutura deste informe segue a pauta dos de anos anteriores, con lixeiras variacións nalgún 

dos seus apartados. Ofrece os principais datos estatísticos que resumen a tipoloxía das queixas e 

suxestións presentadas no ano 2021 e a actividade dos distintos departamentos municipais en 

relación ás mesmas: o número de queixas/suxestións presentadas con indicación dun resumo do 

seu contido, das resoltas e das que se atopaban en estado de tramitación,  a súa procedencia, a 

porcentaxe admitida a trámite, o estado de tramitación, e os departamentos municipais 

destinatarios, para finalizar cunha conclusión baseada nos datos reflectidos no informe. 

 

O feito de conservar unha presentación similar ás memorias dos anos anteriores responde ao 

propósito de facilitar a consulta comparada e, polo tanto, á evolución das queixas/suxestións 

presentadas, buscando a maior transparencia na exposición dos datos. 
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Péchase o informe cun breve resumen comentado, a modo de conclusións, dos elementos máis 

significativos do ano 2021 en relación ás queixas e suxestións presentadas no Concello de 

Santiago. 

 

Este informe exclúe os datos sobre as “Incidencias” tramitadas polos diferentes departamentos 

municipais, xestionadas a través da aplicación informática “Línea Verde”,  por non estar 

engadidas na regulación do Capítulo IV do Título VIII do Regulamento Orgánico Municipal  do 

Pleno e ser obxecto dun procedemento propio.  

 

O informe anual elévase ao Pleno, en cumprimento do disposto no artigo 134.6 do Regulamento 

orgánico municipal do Pleno (aprobado por acordo do Pleno da Corporación o día 27 de 

decembro de 2007), para poñer no seu coñecemento os puntos esencias da xestión da Oficina 

municipal de Queixas e Suxestións: “A Comisión, no seu informe anual, recollerá o número e 

tipoloxía das suxestións, reclamacións e queixas presentadas, así como as deficiencias 

observadas no funcionamento dos servizos municipais, con excepción das suxestións ou 

reclamacións que non fosen admitidas polos servizos municipais. En ningún caso constarán os 

datos persoais das persoas reclamantes. Poderá igualmente formular recomendacións xerais para 

a mellora dos servizos públicos e a atención á cidadanía. Deste informe daráselle conta ao Pleno 

de acordo co disposto neste regulamento e elaborarase un resumo que será público.” 

 

 

1.2- COMPOSICIÓN DA COMISIÓN ESPECIAL DE SUXESTIÓNS E 

RECLAMACIÓNS 

 

Durante o período que abrangue esta  Memoria  formaron parte da Comisión Especial de 

Suxestións e Reclamacións:  
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- Grupo municipal do PSdeG-PSOE: 

 

Presidente: 

 

Gonzalo Muíños Sánchez, por delegación do Alcalde Xosé Antonio Sánchez Bugallo, de  

conformidade co disposto no artigo 125a) do Regulamento de organización e funcionamento do réxime 

xurídico das administracións públicas. 
 

Vogal: 

 

José Javier Fernández Martínez 

 

 

- Grupo municipal do Partido Popular: 

 

Evaristo Ben Otero 

Beatriz Cigarrán Vicente 

 

- Grupo municipal de Compostela Aberta 

 

Xan Duro Fernández  

 

Marta Lois González 

 

- Grupo Municipal do BNG: 

 

Goretti Sanmartín Rei 

 

Navia Rivas de Castro  

 

- Secretario: 

 

O secretario xeral do Pleno 

 

 

Asemade, asiste en calidade de asesora a xefa de sección de Atención á Cidadanía. 
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1.3- EVOLUCIÓN DA COMISIÓN ESPECIAL DE SUXESTIÓNS E RECLAMACIÓNS. 

  

O Concello de Santiago de Compostela, co obxecto de prestar un mellor servizo público á 

cidadanía aprobou a regulación da Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, por acordo 

plenario do 27 de decembro de 2007,  a través do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno.  

No seu  desenvolvemento o Pleno acordou a súa constitución o 30 de outubro 2008. 

 

A Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións celebrou a sesión constitutiva o 28 de 

novembro de 2008. Dende esta data realízase o rexistro de queixas e suxestións, 

materializándose en formato electrónico, mediante o Libro de Queixas e Suxestións. 

 

Ca fin de facilitar a aplicación das disposicións establecidas no Capítulo IV  do título VIII do 

Regulamento do Pleno aprobáronse, o 1 de decembro de 2008, as Instrucións para a súa 

aplicación.  

 

Toda a normativa municipal mencionada no parágrafo anterior está publicada na sección de 

“normativa municipal”  na páxina de Transparencia do Concello de Santiago de Compostela 

https://transparencia.santiagodecompostela.gal/normativa-municipal/gl 

 

Dende os seus inicios a cidadanía ten a posibilidade de presentar as súas queixas e suxestións 

respecto á prestación dos servizos públicos municipais a través da  Carpeta Cidadá da Web do 

Concello ou por calquera dos modos indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro de 

procedemento administrativo. 

 

As funcións que desenvolve a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións son :  
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a) Recibir as queixas e suxestións por retrasos, desatencións ou deficiencias no funcionamento 

dos servizos municipais. 

 b) Recoller información sobre queixas para valorar a súa importancia e formular 

recomendacións, advertencias, recordatorios e suxestións, a tal efecto apóianse nos informes 

mensuais elaborados pola xefa de sección de Atención á Cidadanía. 

c) Recibir suxestións para mellorar a calidade do servizos municipais. 

d) Analizar as causas que motivaran as queixas e suxestións. 

e) Coñecer a actividade dos servizos públicos municipais. 

f) Procurar que os departamentos municipais atendan e dean resposta ás queixas/suxestións 

presentadas. 

f) Dar conta ao Pleno das súas actuacións mediante un “Informe anual” das queixas e suxestións 

presentadas e das deficiencias observadas no funcionamento dos servizos municipais. 

 

A Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións coñece as queixas presentadas e as solucións 

dadas polos departamentos afectados aos problemas expostos pola cidadanía, procurando 

constantemente propiciar progresivas melloras na prestación dos servizos públicos municipais. 

  

A Oficina Municipal de Atención á Cidadanía, ao abeiro da encomenda de xestión establecida na 

Disposición Transitoria Terceira do Regulamento do Pleno, ten atribuída a xestión do 

procedemento. En dita Oficina rexístranse as queixas e suxestións presentadas no Libro 

electrónico de queixas e suxestións, tipifícanse, analízase a procedencia da súa tramitación, 

notifícanse as resolucións consonte aos informes - propostas dos departamentos destinatarios das 

queixas ou suxestións, e finalízase cada expediente logo de estar formalmente notificado. 

Asemade, informa á cidadanía sobre o procedemento e executa os acordos da Comisión e elabora 

os informes mensuais para dar conta das actuacións realizadas á Comisión Especial de 

Suxestións e Reclamacións e a memoria anual, que despois de ser aprobado pola citada 

Comisión, elévase ao Pleno da corporación para a súa toma en coñecemento.  
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     As funcións da Oficina de Queixas e Suxestións son: 

• Informar á cidadanía en relación ao procedemento e estado de tramitación das queixas e 

suxestións presentadas perante o Concello de Santiago de Compostela. 

• A tramitación completa das queixas e suxestións: recibir, rexistrar no Libro electrónico do 

rexistro especial de queixas e suxestións e tramitar cada queixa ou reclamación e suxestión, 

relativa aos servizos prestados polo Concello de Santiago e a tramitación das reclamacións en 

queixa. 

 • Trasladar a queixa e suxestión ao órgano municipal competente para a súa resolución, 

solicitando informe ao responsable administrativo de dita unidade. 

• Executar os acordos da Comisión de Suxestións e Reclamacións. 

• Ofrecer resposta á cidadanía, notificándolles as actuacións realizadas e as medidas adoptadas. 

 • Remitir á Comisión Especial de Reclamacións e Suxestións  copia das suxestións e queixas 

que reciba, así como da resposta que dese ás mesmas e notificar as resolucións aos interesados. 

• Elaborar informes mensuais para a Comisión especial de suxestións e reclamacións e un 

informe anual para dar conta ao Pleno da evolución das queixas e suxestións presentadas. 

   

A cidadanía  ten  nesta  Comisión, a través da Oficina de Queixas e Suxestións, unha canle máis 

de participación cidadá e defensa dos seus dereitos ante esta administración municipal e o 

Concello unha fonte de información para coñecer, a través delas, os problemas ou deficiencias 

dos servizos públicos e dispón dunha ferramenta para valorar como a cidadanía percibe a 

calidade dos servizos que presta o Concello. 

 

Deste xeito o Concello procura anticiparse aos problemas comunicados pola cidadanía e, se se 

producen, resolvelos de xeito eficiente, avanzando na mellora dos servizos que presta á 

cidadanía.  
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2. - MEMORIA  2021 

 

En cumprimento do previsto no artigo 131.5 do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno do 

Concello de Santiago de Compostela, emítese, dentro do primeiro semestre do ano 2022, o informe 

anual relativo ás queixas e suxestións presentadas durante o ano 2021, para a súa exposición ante o 

Pleno.  

 

Na liña do concepto que procuramos de administración áxil, transparente e próxima, esta memoria 

é de estrutura sinxela e clara. Unha memoria breve, con datos estatísticos e gráficas, da que é 

posible extraer os datos máis salientables e orientar sobre as medidas a adoptar para a prevención 

dos problemas orixe das queixas/suxestións.  

 

Dende a súa creación, a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións marcouse un dobre 

obxectivo. Por un lado, potenciar de xeito efectivo a participación cidadá facilitando á cidadanía 

unha nova  canle para a expresión da súa percepción dos servizos prestados polo Concello e, por 

outro, avanzar no coñecemento das posibles deficiencias dos servizos municipais ca fin de 

establecer os mecanismos preventivos necesarios para adoptar as medidas precisas para corrixilas, 

evitalas ou, en último caso, darlle solución do xeito máis rápido posible. 

 

O número de  expedientes de queixas e suxestións presentadas durante  o ano 2021, ascendeu a 

606. Tramitáronse polo procedemento de queixas 539, xa que foron desestimadas, por non 

proceder a súa tramitación. 67.  Estes datos reflicten un incremento respecto ás presentadas no ano 

2020 (presentados 498 expedientes, tramitados polo procedemento de queixas 420, xa que foran 

desestimadas 78).  

 

Evolución do número de queixas e suxestións presentadas dende a constitución: 
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ANO 

 

NÚMERO de queixas/suxestións presentadas 

 

Porcentaxe  respecto ao ano anterior (incremento/diminución) 

 

2008 2 Inicio o 28 de novembro de 2008 

2009 89 Debido á data de inicio no ano 2008 non se realiza comparativa. 

2010 120 +13,48% 

2011 130 +8,33% 

2012 134 +3,07% 

2013 262 +95,52% 

2014 269 +1,03% 

2015 289 +10, 74% 

2016 334 +11,55% 

2017 399 +11,94% 

2018 488 +12,23% 

      2019      446     -  9,10% 

        2020     498     + 11,16% 

     2021                           606 +21,7% 
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Evolución das queixas e suxestións por estado: resoltas/pendentes 
 

 

Porcentaxes de queixas  

(Segundo datos recollidos nos informes anuais) 

 

 

ANO 

  

           Nº 

de queixas 

resoltas 

   Porcentaxe resolto 
              Nº de queixas 

pendentes de resolver 
   Porcentaxe sen resolver 

2016 

Ata 31/03/2017 
        178    53,30% 156 46,70% 

2017 

Ata o 20/03/218 
       236     59.15% 163 40,85% 

2018 

Ata o 7/03/219 
       290     59,43% 198 40,57% 

                2019                             286                          64.18%                                   160                                                35,87% 

       Ata o  03/03/2020 

               2020                              344                          69,08%                                   154                                                30,92% 

      Ata o  25/01/2021 

                   2021                        

            Ata o 02 /02/2022           326                        53,80                                 280                                           46,20% 

 

 

 

Número de queixas 

finalizadas 

 

Porcentaxe resolto 

 

Número de queixas 

pendentes 

 

Porcentaxe sen resolver 

 

2016  (Ata o 31/03/217) 

 

178 53,30% 156 46,70% 

 

2017  (Ata o 20/03/218) 

 

236 59.15% 163 40,85% 

 

2018   (Ata o 7/03/219) 

 

290 59,43% 198 40,57% 

 

2019  (Ata o 03 /03/2020) 

 

286 

 

64.18% 

 

160 

 

35,87% 

 

2020 (Ata o  09/02/2021) 

 

344 

 

 

69,08% 

 

154 

 

30,92% 

 

2021 (Ata o  02/02/2022) 

 

326 

 

53,80% 

 

280 

 

46,20% 
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Non se presentaron reclamacións en queixa perante a Comisión Especial de Suxestións e 

Reclamacións, posibilidade establecida no artigo 134.3 do Regulamento do Pleno do Concello de 

Santiago de Compostela para que as persoas que presentaron queixas poidan interpoñer 

reclamación se non obtiveron resposta ou desexan mostrar a súa desconformidade coas resolucións 

notificadas.  

 

O número total de queixas presentadas non é alta se o comparamos co número de actuacións que 

dende os diferentes servizos públicos presta o noso Concello e co número de expedientes iniciados 

no ano 2021. Segundo consta nos datos do Rexistro Municipal do Concello de Santiago de 

Compostela, o número de solicitudes presentadas ese ano ascende a 60.898 asentos. 

 

En relación ao segundo dos obxectivos, a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións nas 

súas 11 reunións ordinarias, celebradas nas sesións do ano 2021, coñeceu as problemáticas 

presentadas pola cidadanía. Nalgúns casos, adoptáronse medidas concretas para palialas. Noutros 

casos, acordouse incidir sobre as áreas obxecto de queixas para que adoptasen medidas que 

procurasen a mellora dos servizos, e en todos os casos, tomaron coñecemento dos temas 

comunicados pola cidadanía e procuraron que se lles dera resposta e se notificase, dentro do prazo 

establecido na normativa de aplicación, as resolucións aos interesados. 

 

Na procura deste obxectivo, a Comisión adoptou medidas para a procura da resposta dos 

departamentos municipais, acordando, en varias ocasións, remitir requirimentos aos responsables 

dos departamentos municipais con queixas en tramitación para que emitiran os informes 

preceptivos, insistindo na necesidade de acortar os tempos de resposta e de utilizar a información 

recollida a través delas para mellorar os servizos públicos municipais, tratando de adoptar as 

medidas preventivas pertinentes para minorar as problemáticas reiteradas.. 
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Pese ás medidas adoptadas non se incrementou o número dos expedientes finalizados, xa que a 

porcentaxe de resoltos descendeu lixeiramente respecto a anos anteriores. 

 

Non obstante, todos os problemas indicados a través das queixas e suxestións presentadas foron 

coñecidas polas concellarías e os departamentos responsables, tramitadas  e,  na maioría dos casos, 

deuse no prazo fixado pola normativa aplicable, solución. Ningunha das respostas remitidas polo 

Concello foi obxecto de contestación por parte do interesado/a, mediante a presentación de 

reclamación directa ante a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións, por  non estar 

conformes coa resposta dada, aínda que nalgún caso reiterouse a queixa por falta de resposta.  

 

Durante o ano 2021 a Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións celebrou sete sesións 

ordinarias: 

-          Sesión ordinaria do 21 de xaneiro de 2021 

-          Sesión ordinaria do  18  de febreiro de 2021 

-      Sesión ordinaria do  18  de marzo de 2021 

-      Sesión ordinaria do  22  de abril de 2021 

-      Sesión ordinaria do 20 de maio de 2021 

-      Sesión ordinaria do 17   de xuño de 2021     

-      Sesión ordinaria do 22   de xullo de 2021    

-          Sesión ordinaria do 23  de setembro de 2021  

-          Sesión ordinaria do 21  de outubro de 2021  

-          Sesión ordinaria do 18  de novembro de 2021  

-      Sesión ordinaria do  23  de decembro de 2021  

 

2.1.- RELACIÓN DE QUEIXAS-SUXESTIÓNS PRESENTADAS NO ANO 2021 
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Consonte ao establecido no artigo 132.6 do Regulamento do Pleno este informe recolle o número e 

tipoloxía das queixas e suxestións presentadas coa descrición das deficiencias observadas pola 

cidadanía  no funcionamento dos servizos municipais.  

 

      Expte.    Expediente 

Dpto.      Departamento 

NPT       Non procede tramitación 

 

EXPTE DPTO. TIPO TEXTO DATA 

1 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Os autobuses invaden a porta do garaxe no Hórreo 01/01/2021 

2 OBRAS E PROXECTOS Queixa Instalación puntos luz parque Casas Novas 04/01/2021 

3 PARQUES E XARDÍNS Queixa As xardineiras do Parque de Ramírez están moi altas 04/01/2021 

4 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mala sinalización da concesión transporte Lavacolla 05/01/2021 

5 MEDIO RURAL Queixa Cunetas con perigo para os peóns e cambio do alumeado na rúa Ponte 
Munín 

06/01/2021 

6 PARQUES E XARDÍNS Queixa Peche das pistas de Pontepedriña 07/01/2021 

7 BIODIVERSIDADE Queixa Normas do Refuxio de Bando para os padriños 07/01/2021 

8 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 08/01/2021 

9 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Activación recollida lixo urbanización SUNP-20 Amanecida 11/01/2021 

10 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de presenza policial na contorna do Pavillón Quiroga Palacios 11/01/2021 

11 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Tardanza no trámite do bono bus 11/01/2021 

12 INFORMÁTICA Queixa Inexistencia de trámite de solicitude xeral na sede 11/01/2021 

13 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Nulo control do estacionamento rúa San Pedro 11/01/2021 

14 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de servizos básicos na contorna  do SUNP-20 (A Amañecida) 12/01/2021 
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15 CICLO DA AUGA. 
SERVIZOS BÁSICOS 

Queixa Vertedoiro  de augas fecais á rede de augas pluviais en Son de Abaixo 13/01/2021 

16 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencia do servizo de limpeza viaria 13/01/2021 

17 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 13/01/2021 

18 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencia do servizo de limpeza viaria rúa Alejandro Pérez Lugín 13/01/2021 

19 SECRETARÍA Queixa Solicita implantación da notificación electrónica 14/01/2021 

20 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Retraso na devolución de ingreso indebido, con referencia a queixa 110/2020 15/01/2021 

21 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Non hai programa XANTAR NA CASA 18/01/2021 

22 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Non hai programa XANTAR NA CASA 18/01/2021 

23 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Pilas tiradas polo chan en Concheiros ao lado do colector roto 18/01/2021 

24 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de substitución de espello rúa Queimada-Salgueiriños de Abaixo 20/01/2021 

25 EDUCACIÓN Queixa Deficiencia na limpeza dos arredores do CEIP Apóstolo Santiago 20/01/2021 

26 EDUCACIÓN Queixa Reclamación cantidades comedor CEIP Ramón Cabanillas 22/01/2021 

27 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Información relativa á Carpeta Cidadá  22/01/2021 

28 LICENZAS E DISCIPLINA  Queixa Posible infracción urbanística do ximnasio na rúa Santiago de Chile 23/01/2021 

29 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude información 25/01/2021 

30 BIODIVERSIDADE Queixa Reiteración queixa 2020/468 25/01/2021 

31 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Reclamación multa zona residentes con tarxeta 26/01/2021 

32 URBANISMO Queixa Falta previsión instalación fibra óptica avda. da Coruña 26/07/2021 

33 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Queixa por non poder aparcar preto do no colexio Quiroga Palacios para 
recoller aos nenos 

27/07/2021 

34 INFORMÁTICA Queixa Espazo reducido para escribir texto de suxestión 28/01/2021 

35 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Continuación da queixa 33/2021 28/01/2021 

36 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Corte auga a persoa en situación de vulnerabilidade 28/01/2021 
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37 EDUCACIÓN Queixa Redución das actividades extraescolares   28/01/2021 

38 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Desaugadoiro pola beirarrúa en Cruceiro da Coruña 29/01/2021 

39 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Limitacións de circulación en Salgueiriños para acceder a Rodríguez de Viguri 29/01/2021 

40 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta colector amarelo en Bar de Arriba 30/01/2021 

41 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Demora na devolución de ingreso indebido 31/01/2021 

42 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Petición documentación 01/02/2021 

43 INFORMÁTICA Queixa Fallo na emisión de recibo pala sede 01/02/2021 

44 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Retraso na tramitación dunha copia de licencia 01/02/2021 

45 PARQUES E XARDÍNS Queixa Non proceder ás talas de árbores do barrio de Guadalupe 02/02/2021 

46 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia respecto a altas do IVTM 02/02/2021 

47 PADRÓN MUNICIPAL Queixa Trámite no Padrón só presencial 03/02/2021 

48 OBRAS E PROXECTOS Queixa Arranxo na rúa Fernando Casas Novoa 03/02/2021 

49 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Coches mal aparcados rúa Tras Santa clara 03/02/2021 

50 PROMOCIÓN 
ECONOMICA 

Queixa Non ter ningún tipo de axuda por ter un ximnasio 04/02/2021 

51 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Queixa pola falta de limpeza rúa Ponferrada 06/02/2021 

52 INFORMÁTICA Queixa Non poder mandar fotos na aplicación de Queixas 06/02/2021 

53 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Sinalización no Arco de Mazarelos de preferencia de paso peonil 06/02/2021 

54 non procede. Comple.53 NPT Complemento da queixa 53/2021 06/02/2021 

55 OBRAS E PROXECTOS Queixa Reiteración queixa sobre ausencia de beirarrúa Jenaro de La Fuente 09/02/2021 

56 DEPORTES Queixa Arranxo parede escalada parque Restollal 10/02/2021 

57 DEPORTES Queixa Arranxo parede escalada parque Restollal 10/02/2021 

58 DEPORTES Queixa Arranxo parede escalada parque Restollal 10/02/2021 
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59 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Non funciona o telefono cita previa 981542420 11/02/2021 

60 PARQUES E XARDÍNS Queixa Desacordo coa contestación da 160/2020 ( relativa a suxestión de colocación 
de mesas na rúa Alfredo Vicenti) 

11/02/2021 

61 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Colectores avariado en Avda.de Ferrol 25 11/02/2021 

62 OBRAS E PROXECTOS Queixa Mal estado do pavimento na rúa Costa do Veedor 12/02/2021 

63 DEPORTES Suxestión Instalación dun lavado de bicicletas no Castiñeiriño 13/02/2021 

64 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non poder renovar tarxeta residente anual 15/02/2021 

65 PARQUES E XARDÍNS Queixa Descontento polas pistas deportivas pechadas 16/02/2021 

66 OBRAS E PROXECTOS Queixa Farol caída no Polígono do Tambre 16/02/2021 

67 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Petición información sede electrónica 17/02/2021 

68 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Suxestión Que os vídeos de CSC sexan en  lingua galega 17/02/2021 

69 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Identificación de condutor notificada que non se tramitou 17/02/2021 

70 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Trámite sen resolver dende novembro 2020 17/02/2021 

71 OBRAS E PROXECTOS Queixa Farol avariado na rúa Budapest 17/02/2021 

72 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencias no servizo de limpeza viaria na rúa Enfesta  18/02/2021 

73 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 19/02/2021 

74 SECRETARÍA Queixa Expediente de reclamación patrimonial sen resolver 22/02/2021 

75 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Baixante fibrocemento a punto de caer rúa Avío 39 22/02/2021 

76 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Non se pode tramitar como queixa. É unha alegación 23/02/2021 

77 OBRAS E PROXECTOS Queixa Iluminación deficiente praza Francisco Fernández del Rego 23/02/2021 

78 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Retraso na celebración de probas de condutor de taxi 25/02/2021 

79 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

NPT Recurso 25/02/2021 
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80 PARQUES E XARDÍNS Suxestión Instalación de máquinas biosaudables para os maiores  25/02/2021 

81 INFORMÁTICA Queixa Problemas coa sede electrónica e non atenden telefonicamente 26/02/2021 

82 INFORMÁTICA Suxestión Problemas coa sede electrónica. 26/02/2021 

83 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencias no servizo de limpeza viaria en Piñeiro de Villestro 28/02/2021 

84 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia na atención telefónica 01/03/2021 

85 SANIDADE Queixa Abandono en Rúa Pintor Juan Luís, confluencia con Rúa Amor Ruibal. 
Presenza de roedores 

02/03/2021 

86 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Deficiencias na sinalización de tráfico 02/03/2021 

87 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Suxestión Control velocidade en rúa Mónaco 03/03/2021 

88 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Excesiva velocidade en rúa Monte dos Postes 03/03/2021 

89 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mala sinalización de paso de peóns na rúa San Roque 03/03/2021 

90 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de poda de árbores na Avda. das Burgas 03/03/2021 

91 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de vixilancia, nos bares, terrazas cheas, sen máscara, fumando….. 04/03/2021 

92 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Incidencia na atención da UMAD 04/03/2021 

93 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mal estado na Avda. Castelao da vexetación é arbores 04/03/2021 

94 SANIDADE Queixa Queixa contra funcionario 04/03/2021 

95 OBRAS E PROXECTOS Queixa Ferro cravado na beirarrúa de Avda..Fernando Casas Novoa  04/03/2021 

96 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Deficiencia na atención telefónica 05/03/2021 

97 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Sinalización de pasaxe permanente presuntamente fraudulento  05/03/2021 

98 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de podar árbores en Travesía de Vista Alegre 05/03/2021 

99 PADRÓN MUNICIPAL Queixa Incidencia cos certificados de convivencia na sede electrónica 08/03/2021 
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100 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Habilitación de acceso á rúa Betanzos por Concheiros 08/03/2021 

101 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Tardanza no trámite de licenzas 09/03/2021 

102 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Tardanza nas citas 09/03/2021 

103 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Tardanza no programa liquidacións 09/03/2021 

104 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Tardanza no trámite de licenzas 09/03/2021 

105 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Incidencia na atención telefónica en urbanismo 09/03/2021 

106 OBRAS E PROXECTOS Queixa Beirarrúa esnaquizada na rúa Castiñeiriño 91 09/03/2021 

107 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Retraso na resolución de expediente 09/03/2021 

108 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Desestimación posto venda ambulante 09/03/2021 

109 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Desestimación posto venda ambulante 09/03/2021 

110 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Retraso na resolución de expediente 09/03/2021 

111 MEDIO RURAL Queixa Canais de desaugadoiros tupidos na rúa Anxil 10/03/2021 

112 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 11/03/2021 

113 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Información relativa a trámites do IVTM 11/03/2021 

114 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Tapa afundida en rúa Santa Marta 11/03/2021 

115 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal aparcados os coches na Estila 11/03/2021 

116 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicita información sobre notificación 12/03/2021 

117 INFORMÁTICA Queixa Solicita información sobre notificación  15/03/2021 

118 BIODIVERSIDADE Queixa Poda de árbores que fan intransitable o acceso dos camións 15/03/2021 

119 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Tapa de sumidoiro solta rúa Corredoira das Fraguas, 42 17/03/2021 

120 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia na xestión de IBI 18/03/2021 

121 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incumprimento das normas de circulación en Otero Pedraio 18/03/2021 
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122 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa En contra do establecemento de zona de residentes na rúa Xasmíns 19/03/2021 

123 PARQUES E XARDÍNS Queixa Xiringas no parque de Belvís  22/03/2021 

124 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Multa por aparcar ao lado da Facultade de Historia 22/03/2021 

125 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia domiciliación recibos 22/03/2021 

126 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia auto liquidación 23/03/2021 

127 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Queixa polo aumento das rúas con zona ORA 23/03/201 

128 OBRAS E PROXECTOS Queixa Beirarrúa intransitable rúa Jenaro de la Fuente 24/03/2021 

129 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Desorganización nos  Rexistros de Atención ao Contribuínte e  Xeral  25/03/2021 

130 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Deficiencias na grado de resposta telefónica e aos correos en Urbanismo 25/03/2021 

131 EDUCACIÓN Queixa Falta de programación de actividades de conciliación semana Santa 26/03/2021 

132 SECRETARÍA Queixa Non existencia de ventanilla única 26/03/2021 

133 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Deficiencias lingüísticas nas mensaxes dos nos colectores de lixo  10/03/2021 

134 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Sinais en castelán en pantallas  de Mobilidade 11/03/2021 

135 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Alegación sanción 30/03/2021 

136 OBRAS E PROXECTOS Queixa Rótulos e audios do elevador de Triacastela só  en castelán. 21/12/2020 

137 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Incidencia na tramitación dun expediente 31/03/2021 

138 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incidencias respecto ao modo de solicitude e requisitos de tarxeta 
aparcamento  

01/04/2021 

139 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incidencia na tramitación tarxeta residente sede electrónica 01/04/2021 

140 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Recurso sen resolver 05/04/2021 

141 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Colectores da rúa Concha Castroviejo-Ponte Vella co lixo sen recoller 05/04/2021 
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142 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Falta alumeado rúas María Tobío Concha Castroviejo 05/04/2021 

143 URBANISMO Queixa Demora no informe departamento de Patrimonio para rehabilitación vivenda 06/04/2021 

144 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Falta de atención telefónica en Atención ao Contribuínte 06/04/2021 

145 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Retraso na resolución de expediente 07/04/2021 

146 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia polo cobro da taxa de recollida de lixo 07/04/2021 

147 EDUCACIÓN Queixa Falta actividades para nenos en Semana Santa 07/04/2021 

148 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 07/04/2021 

149 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 07/04/2021 

150 ATENCIÓN Á CIDADANÍA Queixa Solicitude información 08/04/2021 

151 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non estar de acordo pola documentación a presentar tarxeta residente 08/04/2021 

152 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 08/04/2021 

153 DEPORTES Queixa Mal funcionamento nos pavillóns polideportivos 10/04/2021 

154 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de colectores e limpeza na rúa das Trompas 12/04/2021 

155 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Designación inadecuada na nomenclatura das prazas de educadoras sociais 
do Concello por Educación familiar. 

12/04/2021 

156 OBRAS E PROXECTOS Queixa Acceso peonil perigoso ao centro saúde de Conxo 12/04/2021 

157 OBRAS E PROXECTOS Queixa Deficiencias do pavimento na Praza da Mercé  12/04/2021 

158 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de mellorar o procedemento de ocupación de vía publica. 13/04/2021 

159 URBANISMO Queixa Construción IMELGA en Fontiñas 13/04/2021 

160 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non se respectan as sinais de circulación en Fontiñas 14/04/2021 

161 PARQUES E XARDÍNS Queixa Limpeza da zona verde pegada á zona inferior do CEIP Ramón Cabanillas.  15/04/2021 

162 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 15/04/2021 
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163 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Atención telefónica y horarios de cita presencial. 16/04/2021 

164 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non poder liquidar tributos pola sede 16/04/2021 

165 OBRAS E PROXECTOS Queixa Páxina de Transparencia non actualizada na sección de Proxectos e Obras 
Municipais 

17/04/2021 

166 ATENCIÓN Á CIDADANÍA Queixa Reclamación contra a resolución da queixa 150, relativa a solicitude de 
información sobre postos de venda ambulante 

16/04/2021 

167 OBRAS E PROXECTOS Queixa Mal estado do pavimento na rúa Casas da Hedra/Costa do Veedor 19/04/2021 

168 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Terraza de local de hostaleira que dificulta acceso a domicilio 19/04/2021 

169 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 20/04/2021 

170 PLANEAMENTO Queixa Arranxo da rampla situada en Fernando Casa Novoa,, 37 20/04/2021 

171 EDUCACIÓN Queixa Deficiencias no servizo de comedor dos colexios 21/04/2021 

172 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Non funciona wifi Centro Social Fontiñas 21/04/2021 

173 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Problema para contactar telefonicamente en diversos teléfonos municipais 22/04/2021 

174 PARQUES E XARDÍNS Queixa Pasa corrente nas instalacións parque infantil Pontepedriña 22/04/2021 

175 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa  Infracción urbanística 22/04/2021 

176 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ruído por autobuses na rúa Basquiños 22/04/2021 

177 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Vehículos mal aparcados na rúa Manuel Cacharrón 22/04/2021 

178 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Necesidade de simplificar o procedemento de presentación de solicitudes 23/04/2021 

179 INFORMÁTICA Queixa Falta trámite en sede 24/04/2021 

180 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Mala actuación do camión de recollida de lixo na  avenida de.Ferrol 26/04/2021 

181 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude administrativa 26/04/2021 

182 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de puntos luz no parque de Casas Novas 27/04/2021 
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183 EDUCACIÓN Queixa Necesidade de  programas de conciliación 27/04/2021 

184 PARQUES E XARDÍNS Suxestión Necesidade de  parque para cans na entrada de area central 27/04/2021 

185 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Utilización das rúas Aspas y Matías Tobío como atallo para a Ponte de Vidán  27/04/2021 

186 MEDIO RURAL Queixa Necesidade de instalación de fibra óptica en Lugar de Vixoi 27/04/2021 

187 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Queixa pola actuación de  Viaqua en avaría  27/04/2021 

188 REXISTRO XERAL Queixa Queixa polo peche do rexistro auxiliar do Ensanche 28/04/2021 

189 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Demora notificación a solicitude de terraza 28/04/2021 

190 INFORMÁTICA Queixa Non funciona a pasarela de pagos  28/04/2021 

191 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non se respectan as prazas de aparcamento de San Clemente/Galeras 29/04/2021 

192 INFORMÁTICA Queixa Non permitir a administrador de Comunidades recibir notificacións 
electrónicas 

29/04/2021 

193 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incumprimento da limitación temporal de aparcamento  29/04/2021 

194 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Servicio telefónico non operativo en Atención ao Contribuínte 30/04/2021 

195 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Aglomeración na rúa Hórreo entre Manuel Murguía e Santiago León Caracas 
por mor da parade de bus metropolitano 

02/05/2021 

196 MEDIO RURAL Queixa Maleza en Calzada Bar de Arriba  02/05/2021 

197 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta colectores de lixo en  Bar de Arriba 02/05/2021 

198 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mal estado pistas tenis San Caetano 02/05/2021 

199 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mal estado do parque Brañas do Sar 03/05/2021 

200 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de mantemento rúas Estrada e Santasmariñas 03/05/2021 

201 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Carril bici rúa Berlín bloqueado 03/05/2021 

202 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Cruce perigoso na rúa Xasmíns e outros en tema tráfico e seguridade cidadá 03/05/2021 

203 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Servicio telefónico non operativo en Atención ao Contribuínte 03/05/2021 
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204 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Servicio telefónico non operativo en Atención ao Contribuínte 05/05/2021 

205 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non ter recibido o documento de pago do imposto de circulación 05/05/2021 

206 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non estar autorizados a acceder con vehículo a vivenda turística na rúa do 
Medio 

05/05/2021 

207 FESTAS Queixa Mala organización na retirada das entradas para concertos no Teatro 
Principal 

0505/2021 

208 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Erro na pasarela de pago o último día do período en voluntaria 05/05/2021 

209 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Servicio telefónico non operativo en Atención ao Contribuínte 06/05/2021 

210 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de  información das novas frecuencias de autobuses  06/05/2021 

211 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Atención telefónica y horarios de cita presencial. 06/05/2021 

212 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Faltan colectores de lixo rúa Travesa da Poza. Problema de olores e ratas 06/05/2021 

213 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Faltan colectores de lixo rúa Travesa da Poza. Problema de olores e ratas 06/05/2021 

214 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Faltan colectores de lixo rúa Travesa da Poza. Problema de olores e ratas 06/05/2021 

215 FESTAS Queixa Mala organización na retirada das entradas para concertos no Teatro 
Principal 

06/05/2021 

216 FESTAS Queixa Mala organización na retirada das entradas para concertos no Teatro 
Principal 

06/05/2021 

217 FESTAS Queixa Mala organización na retirada das entradas para concertos no Teatro 
Principal 

06/05/2021 

218 OBRAS E PROXECTOS Queixa En mal estado os enganches para bicis no Obradoiro 07/05/2021 

219 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa En mal estado os rótulos rúas: Trece Rosas e Travesa da Poza 07/05/2021 

220 SANIDADE Queixa Desratización insatisfactoria na rúa Pintor Juan Luís e Pintor Xaime Quesada 07/05/2021 

221 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ruído polas tapas das rede de sumidoiros na rúa dos Basquiños 09/05/2021 

222 DEPORTES Queixa Mala actitude de traballador do polideportivo Lorenzo de la Torre 09/05/2021 
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223 FESTAS Queixa Mala organización na retirada das entradas para concertos no Teatro 
Principal 

10/05/2021 

224 INFORMÁTICA Queixa Faltan trámites administrativos na sede electrónica 11/05/2021 

225 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incumprimento da limitación de velocidade na Avda.de Ferrol 11/05/2021 

226 DEPORTES Queixa Desacordo coa restrición de público a partidos a 1 familiar por neno  11/05/2021 

227 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 11/05/2021 

228 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de  prazas de apartamento  para persoas con discapacidade na  
rúa Galeras e arredores 

12/05/2021 

229 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Incidencia respecto á imposto pagado 12/05/2021 

230 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de modificación datos do Padrón 14/05/2021 

231 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Falta de  resposta a escritos de solicitude de información sobre venda 
ambulante 

14/05/2021 

232 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Falta de  resposta a escritos de solicitude de información sobre venda 
ambulante 

14/05/2021 

233 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Funcionamento do procedemento de ORA 15/05/2021 

234 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de arranxar o parque infantil Eugenio Granell  15/05/2021 

235 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Problemas coa saída de bases parking Praza de Vigo 16/05/2021 

236 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Complementaria a queixa 221/2021 16/05/2021 

237 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Reitera queixa 4/2021 sen resolver sobre transporte ao aeroporto 17/05/2021 

238 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia respecto a expediente de embargo 18/05/2021 

239 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia respecto a expediente de embargo 18/05/2021 

240 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Imposibilidade de contactar telefonicamente coa oficina do Contribuínte 18/05/2021 
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241 REXISTRO XERAL Queixa Incidencia polo retraso nas citas para  Rexistro Xeral 18/05/2021 

242 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Imposibilidade de contactar telefonicamente coa oficina do Contribuínte 19/05/2021 

243 BIODIVERSIDADE Queixa Maleza  en parcela na rúa Aspas 19/05/2021 

244 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Queixa relativa a deficiencias na emisión de  certificado urbanístico 19/05/2021 

245 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de información sobre transporte urbano na Intermodal 19/05/2021 

246 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de arranxo de sinal de zona peonil na rúa Batalla de Clavijo 20/05/2021 

247 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude de información 20/05/2021 

248 OBRAS E PROXECTOS Queixa  Necesidade de beirarrúas e sinalización en Salgueiriños de Arriba 20/05/2021 

249 OBRAS E PROXECTOS Queixa Deficiencias nas obras no Campo de Conxo  20/05/2021 

250 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Erro en información facilitada respecto a trámite no departamento de 
Urbanismo  

20/05/2021 

251 PARQUES E XARDÍNS Queixa Uso de parque de xeito exclusivo por parte dunha familia 20/05/2021 

252 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Falta de atención telefónica en Atención ao Contribuínte 21/06/2021 

253 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Falta de atención telefónica en Atención ao Contribuínte 21/05/2021 

254 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Comunicación de uso de baixo como garaxe de xeito  ilegal 23/05/2021 

255 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Falta de Atención telefónica en Urbanismo 23/05/2021 

256 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Tres cortes de tráfico sen aviso na rúa das Estrelas  23/05/2021 

257 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Falta de atención telefónica en Urbanismo 24/05/2021 

258 PARQUES E XARDÍNS Queixa Pistas de tenis de San Caetano en mal estado  24/05/2021 

259 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Trámite administrativo de notificación de datos 24/05/2021 

260 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de medida para reducir a velocidade na rúa Ponte Vella (Vidán) 25/05/2021 

261 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Incidencia respecto a convocatoria de venda ambulante para artesanía 25/05/2021 
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262 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mala sinalización do camiño de Santiago a Fisterra-Muxía 25/05/2021 

263 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Eliminación do servizo de recollida selectiva (cartón) na Cidade Histórica 26/05/2021 

264 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Suxestión Información administrativa sobre realización de trámites telemáticas 26/05/2021 

265 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa  Falta de atención telefónica en Atención ao Contribuínte 26/05/2021 

266 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Lixo esparexido arredor dos colectores da Praza de Sofía 26/05/2021 

267 EDUCACIÓN Queixa Necesidade  de campamentos de verán nos CEIP 26/05/2021 

268 CICLO DA AUGA. 
SERVIZOS BÁSICOS 

Queixa Falta de solución por parte do Concello a problema de conexión á rede de 
sumidoiros  ou realización de fosa séptica 

26/05/2021 

269 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de limpeza da vexetación na Avenida de Castelao que provoca  
falta de visión e escasa iluminación 

27/05/2021 

270 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Horario tardío de inicio do campamento CSC Villestro 27/05/2021 

271 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Reiteración de queixa pola presenza de persoas  peregrinas que non levan 
máscara 

29/05/2021 

272 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Non funcionan os pedais dos colectores da rúa Santiago de Chile 29/05/2021 

273 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Necesidade de incrementar a  frecuencia da recollida de lixo na rúa SD 
Compostela 

31/05/2021 

274 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mal estado de conservación das árbores na rúa Pérez Constanti 31/05/2021 

275 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Alumeado público que provoca molestias na rúa Lamas de Abade 31/05/2021 

276 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia respecto á xestión do IVTM 31/05/2021 

277 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Prazas insuficientes de conciliación nas actividades dos centros socioculturais 01/06/2021 

278 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Erro en enderezo de notificación tributaria  02/06/2021 

279 INFORMÁTICA Queixa Erro na sede electrónica para  recoñecer CIF 02/06/2021 

280 INFORMÁTICA Queixa Erro na sede (apartado de notificacións) 02/06/2021 
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281 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de control da velocidade acceso a O Castro en San Marcos 03/06/2021 

282 EDUCACIÓN Queixa Necesidade de escolas de verán para conciliación 03/06/2021 

283 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude de información 03/06/2021 

284 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia na xestión de tributo 04/06/2021 

285 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Estado beirarrúas Costa de San Marcos e pintado que pode provocar 
accidentes 

04/06/2021 

286 OBRAS E PROXECTOS Queixa Limpeza de maleza fincas parque Santa Marta 04/06/2021 

287 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Imposibilidade de contactar telefonicamente con Atención ao Contribuínte 07/06/2021 

288 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non respectar as normas de circulación por parte dos peregrinos 07/06/2021 

289 BIODIVERSIDADE Queixa Lamentable estado paso/camiño rúa Tomiño/rúa Betanzos por unha finca 
feita un desastre 

08/06/2021 

290 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Regulación do tráfico da cidade 09/06/2021 

291 EDUCACIÓN Queixa Falta de un programa de conciliación familiar municipal 10/06/2021 

292 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Novo accidente na fachada da miña casa. Reiteración queixas 355/2020 e 
174/2020 

10/06/2021 

293 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude de información 10/06/2021 

294 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza solar parte traseira Rúa Roma nº21 10/06/2021 

295 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Tardanza para liquidar taxas.  14/06/2021 

296 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Falta de cambiadores bebe na nova estación de autobuses 15/06/2021 

297 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Regulación cruce a altura do CIMUS. Moi perigoso 15/06/2021 

298 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento do transporte nesta cidade 16/06/2021 

299 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Solicitude de información sen resposta dende o 24/05/2021 16/06/2021 
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300 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de accesibilidade no transporte de Santiago 16/06/2021 

301 PARQUES E XARDÍNS Queixa Limpeza de vexetación a Avenida de Castelao por inseguridade 16/06/2021 

302 DEPORTES Queixa Inaceptable problema sanitario instalacións multiusos do Sar 16/06/2021 

303 ALCALDÍA Queixa Molestias por ruído  rúa Entrerrios  17/06/2021 

304 OBRAS E PROXECTOS Queixa Perigo polo derrubamento do muro norte do IES Lamas de Abade 17/06/2021 

305 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de zona de aparcamento para residentes da rúa Rapa da Folla 17/06/2021 

306 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza fincas parte traseira rúa tomiño 17 17/06/2021 

307 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude información 17/06/2021 

308 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Non facilitar  pasarela pagos para o  "vive o verán 2021" 17/06/2021 

309 OBRAS E PROXECTOS Queixa Fochancas nas rúas Sarela de Abaixo e Bidueiro  19/06/2021 

310 OBRAS E PROXECTOS Queixa Valado do rio na rúa Bidueiro descolgada 19/06/2021 

311 MEDIO RURAL Queixa Limpeza de maleza ambos lados calzada rúa Sarela de Abaixo 19/06/2021 

312 BIODIVERSIDADE Queixa Fincas sen limpar en Figueiras 20/06/2021 

313 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Ruído por actividades na rúa Nova 20/06/2021 

314 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Descontento da veciñanza da rúa Touro por non ter onde aparcar 21/06/2021 

315 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude administrativa 21/06/2021 

316 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Solicitude administrativa 21/06/2021 

317 INFORMÁTICA Queixa Mal funcionamento da sede electrónica 22/06/2021 

318 MEDIO RURAL Queixa Fochancas na rúa Sarela de Abaixo 24/06/2021 

319 MEDIO RURAL Queixa Instalación de servizos básicos en Verdía de Arriba 24/06/2021 

320 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Motos aparcadas nos soportais praza da Mercé 25/06/2021 
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321 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Ruído na rúa Carretas por mor do camión de recollida de lixo e baleirado de 
colectores 

26/06/2021 

322 OBRAS E PROXECTOS 
TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de obras de reparacións en Ponte Vella 26/06/2021 

323 OBRAS E PROXECTOS Queixa Necesidade de que finalice con urxencia a obra Ponte Vella de Arriba 27/06/2021 

324 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Uso indebido das prazas de aparcamento rúa Touro 27/06/2021 

325 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Acampadas libres no xardín de Galeras 29/06/2021 

326 PARQUES E XARDÍNS Queixa Xardineira en mal estado 29/06/2021 

327 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Recurso 29/06/2021 

328 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mal estado pistas tenis Rodríguez de Viguri 29/06/2021 

329 OBRAS E PROXECTOS Queixa Tapa da rede de sumidoiros en mal estado e sen sinalizar obra Concheiros 30/06/2021 

330 EDUCACIÓN Queixa Erro no funcionamento da app Colechef  30/06/2021 

331 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Dificultades para  pago de taxa venda ambulante 30/06/2021 

332 OBRAS E PROXECTOS Queixa Continuos cortes de auga na rúa Concheiros 01/07/2021 

333 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 02/07/2021 

334 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa  Suspensión do programa "Educando en Familia/Espazos das Familias".  03/07/2021 

335 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Eliminación das actividades de apoio as familias 03/07/2021 

336 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 04/07/2021 

337 EDUCACIÓN Queixa Problemas na execución do trámite comedores 05/07/2021 

338 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non ter executado  pagos da prestación rescate social aprobado 30-4-21 05/07/2021 

339 PARQUES E XARDÍNS Queixa Bancos en mal estado na rúa Manuel Beiras  05/07/2021 

340 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 06/07/2021 
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341 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 06/07/2021 

342 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Colocación de bandas para redución velocidade en Ponte Vella 06/07/2021 

343 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de parque infantil na rúa da Ponte Nova 06/07/2021 

344 OBRAS E PROXECTOS Queixa Limpeza de fincas municipais 06/07/2021 

345 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 07/07/2021 

346 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Inseguridade no novo desvío do Camiño de Santiago por mor das obras de 
Concheiros 

07/07/2021 

347 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Local social de A Gracia, campamento nenos con perigo de coches 08/07/2021 

348 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de devolución de ingresos 08/07/2021 

349 INFORMÁTICA Queixa Erro na  sede co certificado de empadroamento 09/07/2021 

350 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non respectar o límite de velocidade 09/07/2021 

351 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Prazas dos pasquíns que non compren as medidas 09/07/2021 

352 OBRAS E PROXECTOS Queixa Limpeza maleza rúa Altiboia e outras zonas da cidade 10/07/2021 

353 INFORMÁTICA Queixa Non se pode sacar certificado de empadroamento pola sede 10/07/2021 

354 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Corte na avda.de Lugo sen motivo o fin de semana 11/07/2021 

355 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non podo facer a liquidación plusvalía pola sede non recoñece o Notario 12/07/2021 

356 REXISTRO XERAL Queixa Atención sen cita previa e acondicionamento mínimo do local 13/07/2021 

357 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Queixa pola obra da praza de Conxo 13/07/2021 

358 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento na liña 6 14/07/2021 

359 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Que os ensaios da Banda sexan noutro local 14/07/2021 

360 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Aparcamento de caravanas 14/07/2021 
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361 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Na rúa Roma circulase a moita velocidade 15/07/2021 

362 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa No cruce R/Roma r/Valiño r/ San Lázaro e r/Raimundo García hai vehículos 
que non compren as normas de circulación 

15/07/2021 

363 OBRAS E PROXECTOS Queixa Fibra en rúa Bispo Diego Peláez 15/07/2021 

364 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Descontento co trato por parte da policía 15/07/2021 

365 INFORMÁTICA Queixa Non funciona pola sede unha simple solicitude xeral 16/07/2021 

366 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Demora na devolución de ingreso indebido 19/07/2021 

367 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 20/07/2021 

368 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Dificultades na tramitación de solicitude de ocupación vía pública  20/07/2021 

369 MEDIO RURAL Queixa Obras inacabadas en Sarela de Abaixo 21/07/2021 

370 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non poder acceder a domicilio  por mor do concerto Son do Camiño 22/07/2021 

371 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude información 22/07/2021 

372 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza dunha finca particular en rúa Ofelia Nieto 22/07/2021 

373 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de limpeza na rúa José Antonio Souto Paz 23/07/2021 

374 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Vehículos mal aparcados garaxes Camiño Francés 10-12 23/07/2021 

375 INFORMÁTICA Queixa Mal funcionamento da sede electrónica 26/07/2021 

376 PARQUES E XARDÍNS Queixa Lixo acumulado Brañas de Sar 26/07/2021 

377 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Taberna de San Lázaro problema de ruído y sucidade 27/07/2021 

378 EDUCACIÓN Queixa Necesidade de cubrir a rampla onde  agardan os cativos da escola 
Salgueiriños 

27/07/2021 

379 OBRAS E PROXECTOS Queixa Limpeza de fincas municipais en Mallou 28/07/2021 

380 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Mala atención  de traballadora do  CIM 28/07/2021 
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381 ALCALDÍA Queixa Falta de resposta reiteradas solicitudes información referente a convocatoria 
de cooperación 

30/07/2021 

382 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ampliación das zonas de aparcamento na contorna do mercado de Fontiñas 
 

 

31/07/2021 

383 PARQUES E XARDÍNS Queixa Necesidade de cubrir o parque de calistenia  31/07/2021 

384 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Tardanza en cita previa rexistro de urbanismo e dificultade para presentar 
documentación en sede 

01/08/2021 

385 INFORMÁTICA Queixa Dificultade de obter certificado do padrón na sede electrónica 01/08/2021 

386 CULTURA Queixa Deficiencias na xestión de actuacións nas festas do Apóstolo: imposibilidade 
de devolución de entradas e falta de información respecto ao acceso con 
cans 

02/08/2021 

387 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de reforzar a sinalización vial na rúa Ponte Nova 02/08/2021 

388 INFORMÁTICA Queixa Tardanza en cita previa rexistro de urbanismo e dificultade para presentar 
documentación en sede (reiteración de la 384/21) 

03/08/2021 

389 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Deficiencias e prazos excesivos na tramitación das tarxetas de 
estacionamento para persoas con discapacidade 

03/08/2021 

390 PARQUES E XARDÍNS Queixa Ruído provocado polos xardineiros que traballan en Brandía 03/08/2021 

391 OBRAS E PROXECTOS Queixa Estado do firme en beirarrúa de Pérez Constanti 04/08/2021 

392 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Mellorar a limpeza da rúa Pérez Constanti tras a recollida de vidro 04/08/2021 

393 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Imposibilidade de contactar telefonicamente coa Oficina do Contribuínte 04/08/2021 

394 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Información administrativa 06/08/2021 

395 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Falta de información polo peche da rúa Travesa de Picaños pola caída dun 
muro 

06/08/2021 

396 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencias nos protocolos de actuación da empresa Urbaser para a retirada 
de animais mortos. 

08/08/2021 
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397 EDUCACIÓN Queixa Deficiencias no protocolo COVID das escolas infantís municipais 10/08/2021 

398 EDUCACIÓN Queixa Deficiencias no protocolo COVID das escolas infantís municipais 10/08/2021 

399 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de sinalización nas zonas de afluencia de peregrinos recordando 
as normas COVID 

10/08/2021 

400 OBRAS E PROXECTOS Suxestión Instalación de alumeado público nas sendas próximas ao parque Eugenio 
Granel 

10/08/2021 

401 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Solicitude de espello para cruce en Moas de Arriba 10/08/2021 

402 PARQUES E XARDÍNS Queixa Deficiencias no mantemento do noiro de Xoan XXIII (na parte colindante coa 
rúa Pintor Lino Villafinez) 

12/08/2021 

403 PARQUES E XARDÍNS Queixa Deficiente mantemento das plantas do noiro da rúa Berna 12/08/2021 

404 DEPORTES Queixa Danos causados, na rúa Pena María e nunha vivenda particular, pola 
empresa que executa as obras do campo de fútbol do Sergas. 

13/08/2021 

405 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Reiterando queixa 395 (Falta de información polo peche da rúa Travesa de 
Picaños pola caída dun muro) 

13/08/2021 

406 OBRAS E PROXECTOS Queixa Deficiencias no firme da praza situada na rúa de Amio 13/08/2021 

407 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información administrativa 17/08/2021 

408 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Discrepancia nos requisitos esixidos para a obtención da tarxeta de 
residentes por actividade comercial 

20/08/2021 

409 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 23/08/2021 

410 OBRAS E PROXECTOS Queixa Necesidade de redondear as beirarrúas de Volta do Castro  24/08/2021 

411 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Retraso nos pagos dunha axuda social 24/08/2021 

412 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de reapertura do servizo de facturación da nova estación de 
autobuses 

25/08/2021 

413 PARQUES E XARDÍNS Queixa Mantemento da zona axardinada situada na rúa de Lisboa entre os números 
11 e 13 

26/08/2021 

414 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Actualización da web de TUSSA 26/08/2021 
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415 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Espazo de aparcamento infrautilizado durante a noite na rúa Xasmíns 27/08/2021 

416 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Revisión de muro do colexio Compañía de María 27/08/2021 

417 OBRAS E PROXECTOS Queixa Revisión estado do pavimento na cidade 28/08/2021 

418 URBANISMO Queixa Necesidade de instalación de fibra óptica na Pastoriza 31/08/2021 

419 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 31/08/2021 

420 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Accesos de San Lázaro a Zona Histórica. Necesidade de carril bici 01/09/2021 

421 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencias dos colectores de lixo na intersección de la calle Concha 
Castroviejo con la rúa da Ponte Vella de Vidán 

02/09/2021 

422 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Demora na devolución de fianza 02/09/2021 

423 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Reparación de tapa de rexistro na rúa Trindade 

424 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES  

Queixa Necesidade de colocación de espello para visualización vial en Santa Marta 
de Arriba 

03/09/2021 

425 EDUCACIÓN Queixa Falta de programas de conciliación 03/09/2021 

426 PARQUES E XARDÍNS Queixa Deficiencias no mantemento dunha finca do Concello situada no Cruceiro de 
Sar 

05/09/2021 

427 OBRAS E PROXECTOS Queixa Maleza na finca, de titularidade municipal, situada entre a rúa Fontiñas e 
Altiboia.  

05/09/2021 

428 BIODIVERSIDADE Queixa Necesidade de limpeza na rúa  Ofelia Nieto 06/09/2021 

429 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza de parcela situada entre as rúas Vicente Risco e Cancelas 07/09/2021 

430 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Sen contido. C.431/2021 07/09/2021 

431 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non poder presentar no Rexistro Xeral documentación relativa a materia 
tributaria municipal 

07/09/2021 

432 OBRAS E PROXECTOS Queixa Arquetas atascadas e sumidoiros levantados en rúa Banquete de Conxo 07/09/2021 

433 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Reiteración queixa 321/2021  08/09/2021 
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434 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES  

Queixa Ruídos continuos na praza do 8 de Marzo 09/09/2021 

435 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES  

Queixa Falta de paso peonil na avda. Ramón Baltar confluencia Ponte Pereda 09/09/2021 

436 URBANISMO Queixa Dificultade para contactar con responsable técnico da obra de Concheiros 09/09/2021 

437 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Demora do servizo de recollida de voluminosos 10/09/2021 

438 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ruídos por festa en piso en Fernando III O Santo 10/09/2021 

439 OBRAS E PROXECTOS Queixa Inseguridade vial dende rúa das Cerdeiras ata Colexio Peleteiro 11/09/2021 

440 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ausencia de servizo de autobuses na rúa de San Pedro  11/09/2021 

441 INFORMÁTICA Queixa Dificultade de tramitación na sede electrónica 13/09/2021 

442 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de trámite administrativo 13/09/2021 

443 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incumprimento normas de circulación en Pexigo de Abaixo 13/09/2021 

444 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Colectores rotos en Avda. Vilagarcía 14/09/2021 

445 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Necesidade de rede de sumidoiros en rúa Monte dos Chaos 14/09/2021 

446 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Retirar valado dunha obra rematada en Entremurallas 14/09/2021 

447 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Solución aos ouriñes na rúa Entremurallas 14/09/2021 

448 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Demora tramitación tributo 15/09/2021 

449 LICENZAS E DISCIPLINA Queixa Problemas coas terrazas, limpeza viaria e ruídos na rúa Nova de Abaixo 17/09/2021 

450 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Deficiencias na sinalización do Concello debido a que moitos sinais só están 
en castelán 

15/09/2021 
(entrada en 
AC 
17/09/2021) 

451 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 17/09/2021 
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452 EDUCACIÓN Queixa Funcionamento comedores escolares 17/09/2021 

453 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude 17/09/2021 

454 SERVIZOS BÁSICOS NPT Non funciona o alumeado en rúa do Carballo de Aldrei 19/09/2021 

455 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal servizo da liña de autobús 7 20/09/2021 

456 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 20/09/2021 

457 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 20/09/2021 

458 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Problemas persoas en cadeira de rodas para acceder ao autobús 20/09/2021 

459 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de limpeza na zona 21/09/2021 

460 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incumprimento prazas residentes na zona 4 21/09/2021 

461 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non cumprir as normas tráfico no lg ESQUIPA 21/09/2021 

462 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Felicitacións a Policía 21/09/2021 

463 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Falta de limpeza por ouriñes na Praza das Praterias 22/09/2021 

464 BIODIVERSIDADE Queixa Limpeza parcela Rosalía de Castro 22/09/2021 

465 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Información contraditoria de liñas de bus 23/09/2021 

466 PARQUES E XARDÍNS Queixa Falta de mantemento por parte de parques na rúa Mártires do Carral 23/09/2021 

467 OBRAS E PROXECTOS Queixa Lousas levantadas beirarrúa Domingo de Andrade 24/09/2021 

468 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Situación Cantón San Benito xente na rúa botellón 24/09/2021 

469 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento do transporte nesta cidade 24/09/2021 

470 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Tarxeta de residentes para xente fora de Santiago 25/09/2021 

471 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de información dun expediente dende 7/6/2021 25/09/2021 
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472 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de información dun expediente dende 7/6/2021 25/09/2021 

473 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 26/09/2021 

474 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento do departamento 27/09/2021 

475 SANIDADE Queixa Roedores na Avda. de Vilagarcia 28/09/2021 

476 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Ouriñes no caleixón de Entremurallas 28/09/2021 

477 DEPORTES Queixa Mala organización campamento agosto Multiusos de Sar 29/09/2021 

478 BIODIVERSIDADE Queixa Can atado todo o día en rúa Guadalupe 29/09/2021 

479 MEDIO RURAL Queixa Maleza que invade a beirarrúa na Rúa Outeiro de Castiñeiriño 29/09/2021 

480 REXISTRO XERAL Queixa Mal funcionamento do Rexistro Xeral  

481 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 30/09/2021 

482 REXISTRO XERAL Queixa Atención recibida no Rexistro Xeral 30/09/2021 

483 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Información administrativa 30/09/2021 

484 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de prazas de aparcamento en rúa de Pitelos 30/09/2021 

485 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non recibín recibo IBI 01/10/2021 

486 URBANISMO Queixa Deficiencias organizativas e falta de persoal na Oficina de Información de 
Urbanismo 

01/10/2021 

487 OBRAS E PROXECTOS Queixa Falta de mantemento na rúa do Medio 01/10/2021 

488 PARQUES E XARDÍNS Queixa Melloras e mantemento pista padel en Figueiras 04/10/2021 

489 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Imposible a circulación en Monte dos Postes 05/10/2021 

490 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Malestar pola liña LC6 05/10/2021 

491 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de documentación 06/10/2021 

492 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Retirada de vehículo sen obstaculizar 06/10/2021 
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493 MEDIO RURAL Queixa Arranxar á pista da rúa das Baleixas (A Veiga - O Eixo).  06/10/2021 

494 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Toda clase de mobiliario no paseo de sendas en Brañas de Sar 08/10/2021 

495 anulada  Proba realizada polos servizos informáticos para comprobar o funcionamento 
da aplicación. 

19/10/2021 

496 XUVENTUDE Queixa Disolución coro CX ALMACIGA 19/10/2021 

497 cont.de 496/2021 Queixa Continuación da queixa 496/2021 19/10/2021 

498 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Deficiencias no alumeado da rúa Tomiño 19/10/2021 

499 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Eliminación actividade baile CSC Romaño 20/10/2021 

500 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Erro na categoría fiscal de auto liquidacións 20/10/2021 

501 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Queixa pola subida do IBI 20/10/2021 

502 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non ter dado resposta a queixa o dia 20-09   (455/2021: mal servizo da iña 7 de buses 
urbanos) 

20/10/2021 

503 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Farol inclinada  na rúa Nova de Abaixo  21/10/2021 

504 PARQUES E XARDÍNS Queixa Árbore na beirarrúa Cruceiro de Sar, 89 que dificulta a visibilidade 21/10/2021 

505 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de anchear a rúa Gonzalo Torrente Ballester para acceso 
servizos de emerxencias 

21/10/2021 

506 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Na praza SD Compostela sempre hai vehículos subidos na beirarrúa 22/10/2021 

507 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Error en sinalización horizontal. Colocouse diante dunha pasaxe permanente 23/10/2021 

508 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 24/10/2021 

509 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Mal estado tapas de rexistro da rede de sumidoiros na Rúa Basquiños 24/10/2021 

510 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Cortes de auga de maneira continua en rúa Escultor Asorey 25/10/2021 

511 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Cortes de auga de maneira continua en rúa Escultor Asorey 25/10/2021 

512 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Cortes de auga de maneira continua en rúa Escultor Asorey 25/10/2021 

513 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Cortes de auga de maneira continua en rúa Escultor Asorey 25/10/2021 

514 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non funcionan as auto liquidacións de ocupación vía publica 25/10/2021 
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515 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Sede electrónica pouco intuitiva 25/10/2021 

516 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa dificultades xeradas polos cortes na contorna da Avda.de Lugo 25/10/2021 

517 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Deficiencias no funcionamento do alumeado na Ponte do Sar 25/10/2021 

518 DISCIPLINA 
URBANÍSTICA 

Queixa Posible actividade ilegal de pensión en rúa República de Chile 26/10/2021 

519 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia en trámite de Xestión Tributaria 26/10/2021 

520 OBRAS E PROXECTOS Queixa Mal rozado na beirarrúa en rúa Pilar Miró 26/10/2021 

521 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Necesidade de limpeza beirarrúas Feliciano Barrera  26/10/2021 

522 PARQUES E XARDÍNS Queixa Zona axardinada rúa da Estrada en estado deficiente 26/10/2021 

523 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Tardanza na atención  de cita previa en Atención ao Contribuínte  27/10/2021 

524 PARQUES E XARDÍNS Queixa Estado deficiente do parque infantil de Casas Novas  27/10/2021 

525 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Moto habitualmente aparcada sobre a beirarrúa 28/10/2021 

526 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Vehículo que accede por dirección prohibida de xeito habitual 29/10/2021 

527 INFORMÁTICA Queixa Fallo na sede electrónica 29/10/2021 

528 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento da liña 6 do bus urbano 04/11/2021 

529 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento da liña 6 do bus urbano 04/11/2021 

530 INFORMÁTICA Queixa Problemas de uso da sede 06/11/2021 

531 INFORMÁTICA Queixa Mal funcionamento da sede electrónica 08/11/2021 

532 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Tardanza na tramitación de solicitude de sistema especial de pago 08/11/2021 

533 DISCIPLINA 
URBANÍSTICA 

Queixa Ruídos e rocódromo non regulamentario no Centro Xuvenil Don Bosco 09/11/2021 

534 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Falta de luz rúa Bonaval 10/11/2021 

535 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Dan unha tarxeta provisional de aparcamento e logo non a definitiva por non 
estar ben a documentación presentada 

11/11/2021 
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536 URBANISMO Queixa Fibra na rúa de San Pedro cando funciona 11/11/2021 

537 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 11/11/2021 

538 DISCIPLINA 
URBANÍSTICA 

Queixa Sen resposta a queixa por ruído 19/2020 12/11/2021 

539 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Mal funcionamento do transporte nesta cidade 12/11/2021 

540 COMERCIO Queixa Incidencia cos bonos corazón 12/11/2021 

541 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Reiterar danos no tellado da vivenda producidos pola circulación de vehículos 
pesados 

13/11/2021 

542 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Non procede tramitación por falta de contido 14/11/2021 

543 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa É posible saber en que momento deixaron de estar en vigor en Compostela 
os límites de velocidade en vías urbanas? 

14/11/2021 

544 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Limpeza marquesiñas autobús parroquia Grixoa 15/11/2021 

545 BIODIVERSIDADE Queixa pino perigoso na finca enfronte rúa Aquilino Iglesias 33-35 15/11/2021 

546 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Reiteramos queixa deficiencia arqueta 15/11/2021 

547 URBANISMO Queixa Inadmisible fibra óptica na rúa 15/11/2021 

548 PERSOAL Queixa Incidencia na xestión 15/11/2021 

549 URBANISMO Queixa Retraso no trámite licenzas obra e actividade 16/11/2021 

550 BIODIVERSIDADE Queixa Finca sen rozar en Travesía da Estrada 16/11/2021 

551 URBANISMO Queixa Non funciona a fibra óptica rúa Espírito Santo 16/11/2021 

552 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de Información 17/11/2021 

553 FESTAS Queixa Alumeado Nadal 17/11/2021 

554 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de Información 17/11/2021 

555 REXISTRO XERAL Queixa Retrasos na atención do Rexistro 18/11/2021 

556 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Non se pode reciclar na miña zona. Non hai colectores selectivos 18/11/2021 

557 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Falta de incivismo polas noites en San Lorenzo 18/11/2021 
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558 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de máis presenza  de policía en Fontiñas 22/11/2021 

559 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Creación de prazas persoas mobilidade reducida 22/11/2021 

560 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Actividades molestas na Asociación .Avoas de Pontepedriña 23/11/2021 

561 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Queixa polos colectores da Avda.de Vilagarcía 23/11/2021 

562 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Retraso na devolución recibo duplicado IBI 24/11/2021 

563 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incidencia con notificación 25/11/2021 

564 PADRÓN MUNICIPAL Queixa Mal funcionamento do servizo do Padrón 26/11/2021 

565 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Deficiencias na atención telefónica na oficina do Contribuínte 26/11/2021 

566 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Carece da precisión precisa para a súa tramitación 27/11/2021 

567 EDUCACIÓN Queixa Mal funcionamento comedor CEIP Ramón Cabanillas. 27/11/2021 

568 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Necesidade de incrementar o control policial  no Restollal 27/11/2021 

569 PARQUES E XARDÍNS Suxestión Sinalización da árbore do Banquete de Conxo 29/11/2021 

570 SERVIZOS BÁSICOS Suxestión Sinal Cemiterio Boisaca 29/11/2021 

571 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

Queixa Mal estado Avenida de Vigo 29/11/2021 

572 URBANISMO Queixa Tapa da rede de sumidoiros perigosa en campo de Santa Marta 30/11/2021 

573 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Desacordo coa resposta á 529/2021 01/12/2021 

574 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Retraso na resolución solicitude rectificación actos administrativos 01/12/2021 

575 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Falta de persoal nos CSC 02/12/2021 

576 INFORMÁTICA Queixa Reiterar notificacións electrónicas vía papel 02/12/2021 

577 FESTAS Suxestión Colocar alumeado de Nadal fronte a residencia Raiola, no Hórreo 02/12/2021 

578 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Incidencia na tramitación de imposto municipal 02/12/2021 

579 PARQUES E XARDÍNS Queixa Árbores sen podar  en  rúa Valiño 02/12/2021 

580 OBRAS E PROXECTOS Queixa Maleza finca municipal Praza da Mercé 02/12/2021 
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581 CENTROS 
SOCIOCULTURAIS 

Queixa Falta de conserxe no CSC VITE 02/12/2021 

582 SERVIZOS SOCIAIS Queixa Queixa pola falta de axudas 02/12/2021 

583 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa A rúa Avenida de Vilagarcía chea de verdiño 03/12/2021 

584 URBANISMO Queixa Denuncia sen resolver en Urbanismo 03/12/2021 

585 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 03/12/2021 

586 SERVIZOS BÁSICOS Queixa Incidencia en farol en rúa Caínzo 05/12/2021 

587 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Non collen o telefono en Atención ao Contribuínte 07/12/2021 

588 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa Incidencia respecto a sanción de tráfico 09/12/2021 

589 OBRAS E PROXECTOS Queixa Sobre o asfaltado da rúa do Lindeiro 10/12/2021 

590 OBRAS E PROXECTOS Queixa Facer canlón ou solución paso peóns Avda. Romero Donallo 13/12/2021 

591 DEPORTES Queixa Non hai medidas anti covid no Multiusos de Sar. 13/12/2021 

592 OBRAS E PROXECTOS Queixa Molestias traballos nocturnos reasfaltado rúa Ponte de Sar 13/12/2021 

593 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencia do servizo  de limpeza  viaria na rúa Aspas 14/12/2021 

594 OBRAS E PROXECTOS Queixa Retirada de rampla adaptada en Ponte Sar 64  14/12/2021 

595 LIXOS E LIMPEZA VIARIA Queixa Deficiencia no servizo de limpeza viaria na Avenida de Vilagarcía 15/12/2021 

596 TRÁFICO,BOMBEIROS, 
POLICÍA E 
TRANSPORTES 

Queixa  Danos na fachada de casa en Rueiro das Figueiriñas por paso de vehículos 
grandes 

15/12/2021 

597 FESTAS Queixa Falta de alumeado de Nadal na rúa Pitelos e deterioro pavimento beirarrúas 17/12/2021 

598 OBRAS E PROXECTOS Queixa Lousas levantadas beirarrúa rúa Presidente Gerardo Fernandez Albor 20/12/2021 

599 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Emitido mal o IVTM 22/12/2021 

600 ATENCIÓN AO 
CONTRIBUÍNTE 

Queixa Retraso solicitude rectificación actos administrativos 23/12/2021 

601 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude de información 23/12/2021 

602 COMERCIO Queixa Falta de pista de xeo na cidade 26/12/2021 

603 OBRAS E PROXECTOS Queixa Accesibilidade GADIS de Conxo 27/12/2021 

604 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Solicitude administrativa 28/12/2021 
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605 OBRAS E PROXECTOS Queixa Por mor de obras non se pode acceder as fincas 28/12/2021 

606 NON PROCEDE A 
TRAMITACIÓN 

NPT Reclamación a Consumo 28/12/2021 

 

RESUMO TOTAIS POR DEPARTAMENTO ( a 3 de marzo de 2022) 

Departamento Total presentadas do1/1/2021 
ata 31/12/2021 

Total queixas pendentes 
do1/1/2021 ata 03/03/2022 

Total resoltas do1/1/2021 
ata   15/03/2022 

Atención ao Contribuínte 56 56 0 

Biodiversidade 15 0 15 

Centros socioculturais 13 0 13 

Cultura e Festas 9 1 8 

Deportes 11 11 0 

Educación 18 0 18 

Informática 25               25                 0 

Licenzas -Disciplina  37 34 3 

Limpeza Viaria 39 12 27 

Obras e Proxectos 49 2 47 

Padrón Municipal 3 0 3 

Parques e Xardíns 40 34 6 

Planeamento 1 0 1 

Promoción económica 1 1 0 

Sanidade 4 0 4 

Servizos Comunitarios  34 34 0 

Servizos Sociais 9 0 9 

Seguridade–Tráfico-Transportes 141 3 138 

Urbanismo (agás Licenzas) 5 5 0 
Non procede tramitación 67 0 67 

Rexistro 6 0 6 

Ciclo da auga 2 2 0 

Medio Rural 10 8 2 

Secretaría 3 0 3 

Alcaldía 2 1 1 

Información 1 0 1 

Comercio 2 2 0 

Persoal 1 1 0 

Mocidade 2 0 2 

 
TOTAIS 
 

606 364 242 

 
 
Porcentaxe  
 

 
100% 

 
60,06% 

 
39,94% 
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Durante o ano 2021 iniciáronse 606 expedientes, dos que 67 foron desestimados ao non proceder a 

súa tramitación como queixa ou suxestión por tratarse de solicitudes ou recursos administrativos, 

materias propias doutros procedementos. Remitíuselle aos interesados información sobre a utilización 

errónea desta vía e transformáronse os seus escritos nos que, en cada caso, resultaren precisos para a 

súa resolución (recursos ou peticións).  

 

  2.2.- ESTADO DE PROCEDEMENTO DOS EXPEDIENTES  

     

 ●  Expedientes finalizados: 

  Expedientes de  2018:  334 

  Expedientes de  2019:  286 

  Expedientes de 2020:   344 

  Expedientes de 2021:   242 

 

 

●  Expedientes pendentes de informe: 

 Expedientes pendentes de resolver de 2018: 154 

 Expedientes pendentes de resolver de 2019: 160 

 Expedientes pendentes de resolver de 2020: 154 

 Expedientes pendentes de resolver de 2021: 364 

 

 

2.3.- RESUMO DOS MOTIVOS DA PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS E SUXESTIÓNS E AS 

MEDIDAS ADOPTADAS PARA MELLORAR A PRESTACIÓN DOS SERVIZOS PÚBLICOS. 

 

Co obxecto de facilitar a análise das queixas/suxestións presentadas utilízase a metodoloxía 

recollida na guía para a xestión de queixas/suxestións da Axencia de Avaliación e Calidade.  

Ex pe di e nt e s f i na l i z a dos
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Antes de analizar as queixas/suxestións recibidas por cada departamento, é de destacar que as 

suxestións e queixas concéntranse naqueles departamentos que xestionan servizos básicos: 

transporte público, mantemento das vías e beirarrúas e de zonas verdes, seguridade cidadá, tráfico, 

tributos, servizos básicos (alumeado, limpeza viaria...). Os grandes bloques temáticos séguense 

repetindo, con pequenas variacións en canto á temática, respecto aos anos anteriores. Destaca a 

presentación de queixas relativas á administración electrónica cuxa implantación comezou en 

outubro de 2020. 

 

A) Departamentos que acumulan o maior número de queixas: 

 

A.1.- As 75 queixas dirixidas ao departamento municipal de Xestión de Servizos Básicos refírense 

a deficiencias ou avarías nos servizos municipais relativos a colectores e recollida de lixo, tardanza 

na resolución de trámites, incidencias nas conexións e tapas da rede de sumidoiros, vertedoiro de 

augas fecais, alumeado público, ou falta de servizos básicos municipais nalgúns puntos da cidade. 

A.2.- As 56 queixas dirixidas á Oficina Municipal de Atención ao Contribuínte (Servizos 

Económicos), preséntanse por incidencias puntuais na xestión dos seus trámites ou na atención,  

retrasos na tramitación e xestión de tributos municipais,  problemas derivados da cita previa para a 

atención presencial e a atención telefónica. 

A.3.- As 141 queixas/suxestións dirixidas aos departamentos municipais de Tráfico- Transporte e 

Seguridade refírense á: 

- Actuacións puntuais da policía retraso na actuación, necesidade de incrementar a vixilancia 

policial. 

- Incidencias relativas a infraccións derivadas de aparcamento (coches mal aparcados, 

aparcamentos na contorna dos colexios...) ou circulación de vehículos. 

- Necesidades de sinalización. 

-  Adopción de medidas para evitar a perigosidade : colocación de espellos, limitación da 

velocidade 
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-  Incidencias respecto á regulación e control das zonas de residentes e zona ORA. 

- Necesidade de incrementar o cumprimento das normas COVID (uso de máscara, prohibición de 

fumar nas terrazas). 

- Transporte público municipal (mal funcionamento dalgunha liña de autobús: frecuencias e 

incidencias con condutores). 

A.4.- Ao departamento de Parques e Xardíns dirixíronse  40  queixas/suxestións por incidencias 

nos espazos públicos axardinados por necesidade de mantemento de zonas verdes (poda de 

árbores, limpeza, arranxo de xardineiras…), ampliación e renovación do mobiliario de parques 

infantís, pistas deportivas e mobiliario urbano (bancos das rúas) e limpeza de xardíns, reserva e 

ampliación de zonas de parques para cans...  

A.5.- Á área de Urbanismo  (Licenzas, Disciplina) recibiu 102 queixas/suxestións que refírense á 

temas de: 

- A Vías e Obras: a maioría refírense á necesidade de reparación nas infraestruturas municipais 

como  fochancas en beirarrúas e pavimento de estradas, escaleiras, accesos, muros, tapas de rede e 

outras reparacións nas infraestruturas municipais e deficiencias na execución de obras municipais. 

 Licencias Urbanísticas e Disciplina Urbanística: retraso na tramitación de expedientes, 

deficiencias no servizo de atención telefónico de urbanismo, obras ilegais, ruídos e necesidade de 

simplificar os procedementos. 

- Medio Rural: necesidade de mellora nas infraestruturas en diferentes zonas rurais, cunetas 

perigosas, limpeza de  maleza en camiños e fincas, reparación de camiños…  

A.6.- As  15  queixas/suxestións dirixidas ao departamento de Medio Ambiente referíronse a 

temas relativos á necesidade de limpeza de fincas de particulares, incidencias polas normas de 

xestión do Refuxio de animais de Bando, poda de árbores e  temas de sanidade. 

A.7.-  Ao departamento de Políticas Sociais remitíronse  9   queixas por temas puntuais 

relacionados coa xestión de axudas sociais, incidencias na tramitación dalgún expediente ou 

programa, como o de “Xantar na casa”… 

A.8. – Acordouse a improcedencia de tramitación en 67 das solicitudes presentadas por non selo 
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seu contido materia do procedemento de Queixas e Suxestións, xa que se trataban de solicitudes de 

información, recursos administrativos ou outras solicitudes administrativas. Nos casos nos que foi 

posible reconvertéronse os escritos para dar solución aos cidadáns, remitíndoselles a información 

solicitada ou reclasificouse o escrito como recurso procedendo á súa tramitación. 

A.9.- Presentáronse 25 que se derivaron ao departamento de Informática, por incidencias no 

funcionamento da sede electrónica: fallos na recepción de notificacións electrónicas, falta de 

trámites, fallos de funcionamento... 

A.10.- Dirixíronse 13 queixas ao departamento de Centros Socioculturais por incidencias nos 

centros ou relacionadas coas infraestruturas e condicións dos Centros e das actividades que 

desenvolven.  

A.11.- O departamento de Educación: 18 queixas por temas relativos a incidencias no servizo de 

comedor escolar, suspensión de programación de actividades (extraescolares, campamentos, 

conciliación)e limpeza nos arredores de colexio. 

A.12.- Rexistro:  6 queixas por incidencias na xestión motivadas, principalmente, pola demora de 

cita previa para a atención presencial e incidencias na atención. 

A.13.- Cultura e Festas: 9 queixas referentes a incidencias na venda de entradas, 

desenvolvemento do programa das festas do Apóstolo e alumeado do Nadal. 

A.14.- Deportes: 11 queixas sobre problemas no Multiusos do Sar (normas de xestión, sanitarias, 

actividades), incidencia na atención nun polideportivo, ou suxestións relativas ao arranxo de 

escada de escalada no Restollal. 

 

 B) Departamentos con queixas/suxestións puntuais: 

Os  departamentos municipais destinatarios dalgunha queixa o foron por mor de situacións 

puntuais: 

- Comercio: 2 queixas por xestión dos bono corazón e non ter instalada piste de xeo no Nadal. 

- Información: 1 incidencia na atención  

- Padrón de Habitantes: 3 incidencias na xestión 
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- Mocidade: 2 

- Secretaría: 3 

- Alcaldía: 2 

- Sanidade: 4 

- Persoal: 1 

- Promoción económica:1 

 

 

2.4.- VÍA DE PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS/SUXESTIÓNS 

  

O procedemento de tramitación de queixas a través do Libro de Queixas e Suxestións permite dúas 

vías de presentación: telemática (debendo acreditarse a través da Carpeta Cidadá, co DNIe, 

Certificado dixital ou clave de acceso) ou de xeito presencial a través dalgún dos medios de 

rexistro público indicados no artigo 16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro  de  procedemento 

administrativo. 

A presentación vía telemática a través da Carpeta Cidadá  incrementouse de xeito progresivo ano a 

ano. 

No ano 2021 os datos son 

- % vía telemática (Número de expedientes:   557 /  91,9 %) 

- % vía presencial (Número de expedientes:   49 /  8,1 %) 

 

Cadro comparativo de vía de presentación 

 

Vía de 

Presentación 

 

Ano 

2021 

 

Ano 

2020 

 

Ano 

2019 

 

Ano 

2018 

 

Ano 

2107 

 

Ano 

2106 

 

Ano 

2105 

 

Ano 

2104 

 

Ano 

2013 

 

Ano 

2012 

 

Ano 

2011 

 

Carpeta Cidadá                                                                                                         

 

557 

91,9% 

 

451 

90,56% 

 

359 

75,77% 

 

348 

71,31% 

 

270 

67,66% 

 

213 

63,70% 

 

177 

61,70% 

 

131 

48,69% 

 

140 

53,43% 

 

74 

55,22% 

 

60 

44,78% 
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Rexistro Xeral 

 

49 

8,1% 

 

47 

9.44% 

 

87 

24,23% 

 

140 

28,6% 

 

129 

32,33% 

 

121 

36,20% 

 

112 

38, 30% 

 

138 

51,30% 

 

122 

46,57% 

 

60 

44,78% 

 

70 

55,22% 
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Pode observarse un crecemento constante de cidadanía que utiliza a vía telemática para a 

presentación das súas queixas e suxestións. 

 

 

2.5- QUEIXAS DIRIXIDAS DIRECTAMENTE Á COMISIÓN ESPECIAL DE 

SUXESTIÓNS E RECLAMACIÓNS.  

 

O artigo 134.3 do Capítulo IV do Regulamento Orgánico Municipal do Pleno dispón que calquera 

cidadán que tivera presentada unha queixa ou suxestión cuxa resolución non fose satisfactoria ou 

non recibise contestación no prazo máximo de tres meses, pode dirixirse en queixa directamente  á 

Comisión Especial de Queixas e Reclamacións. 

     No ano 2021  non se presentou ningunha  reclamación en queixa.  

 

2.6.- MEDIDAS ADOPTADAS PARA IMPULSAR A RESOLUCIÓN DAS 

QUEIXAS/SUXESTIÓNS 
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A Comisión especial de Suxestións e Reclamacións acordou en varias ocasións requirir aos 

responsables dos departamentos con queixas en tramitación que emitiran os informes preceptivos 

para poder finalizar os procedementos. Asemade, os membros da Comisión reiteran 

sistematicamente nas Comisións a necesidade de dar resposta aos interesados, cumprindo os prazos 

previstos e de que o contido das queixas sirva para anticiparse e corrixir as deficiencias que as 

provocan.  

 A resposta foi positiva na maior parte dos casos, pero segue a ser lenta nalgúns departamentos 

como: Atención ao Contribuínte, Servizos Básicos, Urbanismo, Deportes, Parques e Xardíns e 

Informática. 

 

3.- ESTATISTICAS: 

 

3.1.- NÚMERO  DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS  REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS DO 

ANO 2021 

Tramitáronse  un total de  606 expedientes, distribuídos ao longo do ano do seguinte xeito: 

 

Xaneiro   
 

Febreiro 
 

Marzo 
 

Abril 
 

Maio 
 

Xuño 
 

Xullo 
 

Agosto 
 

Setembro 
 

Outubro 
 

Novembro 
 

Decembro 

43 42 52 57 80 56 54 36 64 43 45 34 
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O número de queixas/suxestións recibidas en 2021 experimentou  un importante incremento con 

respecto aos anos precedentes. Este incremento interanual  experimentouse durante todos os meses do 

ano, coa excepción do mes de decembro no que descenderon. 

 

3.2.- NÚMERO DE QUEIXAS E SUXESTIÓNS REXISTRADAS NO LIBRO DE QUEIXAS E 

SUXESTIÓNS NOS ANOS: 2009, 2010, 2011,2012, 2013, 2014, 2015,  2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 

 

Ano 2021 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

 

Total 498 expedientes 

43 42 52 57 80 56 54 36 64 43 45 34 

 

Ano 2020 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

 

Total 498 expedientes 

36 41 37 15 38 45 52 38 59 32 41 64 

 
 

Ano 2019 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 446 

expedientes 

36 35 46 32 30 28 35 35 51 47 39 32 
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Ano 2018 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 488 

expedientes 

42 23 47 31 49 22 50 45 49 46 58 26 

 
Ano 2017 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 399 

expedientes 
24 25 30 23 24 48 32 29 49 46 38 31 

 
Ano 2016 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 334 

expedientes 
29 34 36 35 24 24 32 23 29 25 20 22 

 
Ano 2015 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 289 

expedientes 

19 27 15 25 18 21 21 20 37 36 27 23 

 
Ano 2014 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 269 

expedientes 
22 10 10 6 25 23 34 17 28 24 44 27 

 
Ano 2013 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 262 

expedientes 
24 10 10 6 31 29  17 13 16 32 15 35 

 
Ano 2012 Xaneiro   Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 134 

expedientes 
 

7 
 

5 
 

4 
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Ano 2011 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 130 

expedientes 
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Ano 2010 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 
Total 120 

expedientes 
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11 
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Ano 2009 Xaneiro Febreiro Marzo Abril Maio Xuño Xullo Agosto Setembro Outubro Novembro Decembro 

Total 87 

expedientes 
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3.3.-CLASIFICACIÓN DOS EXPEDIENTES REXISTRADOS NO LIBRO DE QUEIXAS E 

SUXESTIÓNS DO ANO 2021 

 

QUEIXAS SUXESTIÓNS NON PROCEDE TRAMITACIÓN 

528 11 67 
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3.4.-NÚMERO DE QUEIXAS PRESENTADAS POR CIDADANÍA RESIDENTE EN 

SANTIAGO E DE FORA DE SANTIAGO 

 

O enderezo a efectos de notificacións da poboación que ten presentado queixas e suxestións 

reflicte os seguintes datos: 

0

100

200

300

400

500

600

Residentes en Santiago

Residentes fora de
Santiago

 

- Santiago de Compostela: 548 persoas presentaron queixa/suxestión. (90,4% do total das 

presentadas). 

- Doutras localidades:  58 persoas presentaron queixa/suxestión (9,60 % do total das presentadas). 

Destes datos pódese concluír que o número de usuarios do Libro de Queixas e Suxestión do Concello 

de Santiago de Compostela, segue a ser maioritario os que pertencen ao noso Concello. 

 
Ano  2021 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

548 (90,4%) 58 (9,60%) 

 



 

 

 
Atención á cidadanía 

 Queixas e Suxestións 
 

 

 

 

Informe anual da Comisión Especial de Reclamacións e Suxestións        2021 

 

 

 Página 55 

 

Ano  2020 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

423 (85,00%) 75 (15,00%) 

Ano  2019 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

396 (87,38%) 50 (12,62%) 

 

 

Ano  2017 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

( 87,47 %) ( 12,53%) 

Ano  2016 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

( 92 %) ( 8%) 

Ano  2015 
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

266 (92,04%) 23(7,96%) 

Ano  2014 
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

255 (94,79%) 14  (5,21 %) 

Ano  2013 
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

252(96,18 %) 10 (3,82 %) 
Ano  2012 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 
115 (85,83 %) 19 (14,17 %) 

Ano  2011 
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

6 124 
Ano  2010 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 
6 104 

Ano  2009 
Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

10 77 
 
 
  

Ano  2018 

Residentes en Santiago Residentes de fora de Santiago 

414 (84,84%) 74 (15,16%) 
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3.5.- QUEIXAS/SUXESTIÓN PRESENTADAS POR SERVIZOS. ANO 2021 
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3.6.- VÍA DE PRESENTACIÓN DAS QUEIXAS SUXESTIÓNS. 

 Continúa a tendencia a alza do número de queixas/suxestións presentadas vía internet a través da 

Carpeta Cidadá. 

Presentadas Internet Rexistro Xeral 

2021 557 49 

2020 451 47 

2019 359 87 

2018 348 140 

2017 270 129 

2016 213 121 

2015 177 112 

2014 124 145 

2013 122 120 

2012 74 60 

2011 77 53 

2010 80 40 

2009 9 79 
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3.7.- QUEIXAS PENDENTES DE INFORME POR DEPARTAMENTOS  (á data de emisión deste informe) 

 
Departamento Total presentadas do 1/1/2020 

ata 31/12/2020 
Total resoltas do 

1/1/2020 ata 
03/03/2022 

Atención ao Contribuínte 56 0 

Biodiversidade 15 15 

Centros socioculturais 13 13 

Cultura e Festas 9 8 

Deportes 11 0 

Educación 18             18 

Informática 25 0 

Licenzas -Disciplina  30 3 

Limpeza Viaria 39 27 

Obras e Proxectos 49 47 

Padrón Municipal 3 3 

Parques e Xardíns 40 6 

Planeamento 1 1 

Promoción económica 1 0 

Sanidade 4 4 

Servizos Comunitarios  34 0 

Servizos Sociais 9 9 

Seguridade–Tráfico-Transportes 141 138 

Urbanismo (agás Licenzas) 12 0 
Non  tramitación/Desestimento 67 67 

Rexistro 6 6 

Ciclo da auga 2 0 

Medio Rural 10 2 

Secretaría 3 3 

Alcaldía 2 1 

Información 1 1 

Comercio 2 0 

Persoal 1 0 

Mocidade 2 2 
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VII.- CONCLUSIÓNS 

 

O contido desta memoria reflicte os datos máis salientables respecto ás queixas e suxestións 

presentadas ao abeiro do disposto no Capítulo IV do Título VIII do Regulamento do Pleno, aprobado 

por acordo plenario do 27 de decembro de 2007 e rexistradas no ano 2021 no Libro de Queixas e 

Suxestións do Concello de Santiago de Compostela.  

 

 A través da oficina de Queixas e Suxestións o Concello de Santiago de Compostela fomenta que a 

cidadanía se implique na mellora dos servizos públicos, manifestando incidencias, a falta de 

satisfacción das súas expectativas ou trasladando propostas de mellora respecto ao xeito en que se 

prestan ditos servizos, ao entender que a colaboración da cidadanía resulta moi importante para 

mellorar a calidade dos servizos públicos municipais. 

 

Nos 13 anos transcorridos dende a constitución da Comisión Especial de Reclamacións e 

Suxestións experimentouse un importante incremento no número de queixas/suxestións presentadas 

(de 87 expedientes no ano 2009 a 606 no ano 2021), que evidencia a implicación  directa da 

cidadanía na procura da mellora dos servizos públicos competencia do Concello. 

  

No ano 2021 rexistráronse 606 escritos no Libro Rexistro de Queixas e Suxestións, dos que 539 foron 

tramitados como queixa/suxestión e 67 rexeitados de tramitación como queixas e tramitados segundo 

o procedemento que, en cada caso, lles correspondía. 

 

En todos os casos nos que se notificou a improcedencia de tramitación como queixa, déuselle aos 

interesados a resposta correspondente, reconvertendo o escrito para tramitalo segundo o 



  

 
Atención á cidadanía 

 Queixas e Suxestións 
 

 

 

 

Informe anual da Comisión Especial de Reclamacións e Suxestións        2021 

 

 

                           Página 62 
  

 

procedemento axeitado e informouse ás persoas interesadas de ter presentada a súa solicitude a través 

dun trámite incorrecto,  xustificando en cada caso as razóns da improcedencia e indicándolles, para 

futuras ocasións cal sería o procedemento que deberían utilizar, ca fin de acadar a maior eficiencia 

administrativa. 

 

Dos expedientes presentados no ano 2021 finalizáronse 242. Á data deste informe quedan  pendentes 

de informe do departamento implicado 364 expedientes. Non obstante, é probable que o número de 

queixas resoltas ascenda a un número maior, xa que algúns departamentos, resolven as queixas máis 

urxentes, aínda que demóranse na emisión dos informes. 

 

Os datos reflectidos neste informe son un elemento importante de reflexión, tanto respecto ás 

deficiencias indicadas pola cidadanía, coma nos tempos de resposta por parte dos departamentos 

municipais implicados. Asemade, aportan información sobre cal é a opinión e a satisfacción da 

cidadanía en relación á prestación dos servizos municipais, permitindo ao Concello avanzar no 

coñecemento das posibles deficiencias ca fin de establecer os mecanismos preventivos necesarios 

para adoptar as medidas precisas para corrixilas de xeito máis rápido ou, cando é posible, evitalas. 

 

As áreas que acumulan más queixas son as 141 de Mobilidade e Seguridade Cidadá (que inclúe 

Tráfico, Transportes e Seguridade Cidadá), 75 de  Servizos Básicos (auga, luz, cemiterios, limpeza 

viaria), 56 de Atención ao Contribuínte, 49 de Obras e Proxectos, 42 de Urbanismo, 40 Parques e 

Xardíns, 25 de informática, 18 de Educación, 15 de Biodiversidade, 13 de Centros Socioculturais, 11 

de Deportes, 10 de Medio Rural,   9 de Cultura e Festas e 6 Rexistro Xeral. O resto de áreas adoita ter 

unha incidencia mínima, xa que foron destinatarias  de menos de 5 ou ningunha queixa sobre o seu 

servizo. 

 

Destacar que os departamentos de Tráfico e Seguridade, Proxectos e Obras, Medio Ambiente, 
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Educación ou Centros socioculturais, entre outros, responderon á case totalidade das queixas 

presentadas. Igualmente, outros departamentos con queixas puntuais responderon no prazo 

regulamentariamente establecido. 

 

Sen embargo, hai departamentos nos que a resposta á cidadanía foi lenta ou non se ten producido, 

como: Atención ao Contribuínte, Xestión de Servizos Básicos, Informática, Deportes, Urbanismo e 

Parques e Xardíns polo que ditos departamentos deberán  adoptar medidas para cumprir coa obriga da 

emisión dos informes preceptivos no prazo do mes que establece o Regulamento do Pleno do 

Concello de Santiago, no seu artigo 133.4. 

 

En todos os casos, a Comisión velou para que se resolvesen as queixas e se adoptaran medidas 

tendentes a dar a axeitada solución ás mesmas.  

 

O procedemento de queixas e suxestións do Concello de Santiago de Compostela está configurado 

como un instrumento que permite detectar non só ámbitos de prestación que poden ser susceptibles 

de mellora, senón tamén as causas que impiden o seu normal funcionamento. Igualmente, é o medio 

adecuado para planificar propostas de actuación co obxectivo de alcanzar os mellores niveis de 

eficacia, transparencia e calidade nos servizos municipais. As suxestións e as reclamacións deben 

considerarse como unha oportunidade para calquera Institución que queira mellorar a calidade dos 

seus servizos e dirixir a súa actuación e a súa acción de goberno en beneficio da cidadanía.  

 

A Comisión ten asumido o compromiso de mellora continua na prestación dos servizos públicos 

municipais e na súa procura impulsa a que os departamentos municipais busquen as solucións máis 

idóneas para solucionar as problemáticas expostas pola cidadanía a través das queixas e suxestións e 

dean  resposta ás queixas e suxestións no prazo  establecidos no Regulamento orgánico municipal do 

Pleno, poñendo o máximo empeño en solucionar positivamente os problemas comunicados pola 
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cidadanía. 

 

A pesar do incremento significativo do número de queixas tramitadas (539), hai que ter en conta  o 

número de servizos e actuacións municipais que o Concello presta ao longo do ano1. A análise dos 

permite concluír que  o número das queixas tramitadas non resultan excesivamente alto, sobre todo se 

o comparamos co número de actuacións realizadas polo Concello. 

  

Asemade, non se presentaron reclamacións en queixa ante a Comisión Especial de Suxestións e 

Reclamacións, vía que se lle ofrece a toda a cidadanía que ten presentado unha queixa ou suxestión 

para que reclame ante a falta de resposta no prazo establecido ou alegue o que estime oportuno contra 

a resolución. O dato orienta sobre a consideración de que as respostas remitidas foron aceptadas pola 

cidadanía.  

 

Sen embargo, non se acadou, en todos os casos, o obxectivo do cumprimento do prazo de resolución 

establecido, polo que debe reiterarse a necesidade de que os departamentos destinatarios de queixas 

ou suxestións realicen un esforzo maior para emitir os informes preceptivos no prazo fixado pola 

normativa aplicable (1 mes) e así poder cumprir o prazo de resolución de 3 meses fixado no artigo 

133.4 do Regulamento orgánico municipal do Pleno, aprobado por acordo do Pleno da Corporación o 

27 de decembro de 2007. 

 

Recoméndase que cada departamento municipal estableza como obxectivo que non se reproduzan 

queixas no ámbito das súas competencias e, de producirse, corrixilas no menor tempo posible. 

 

Por último, a Comisión manifesta o interese do Concello de Santiago por atender ás demandas e 

                                                 
1 O dato do número de asentos de entrada no Rexistro Municipal, que no ano 2021 ascendeu a  60.898. Se consideramos esta cifra a estimación  porcentual 

de queixas (0,99 % ) respecto a trámites iniciados, pero se consideramos o número total de actuacións (considerando as que realiza de oficio o Concello) a 
porcentaxe aínda se reduce máis. 
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cumprir as expectativas da cidadanía e traslada aos traballadores municipais  que deben percibir as 

queixas e suxestións como unha oportunidade de mellora dos servizos públicos. Tamén, continuará 

requirindo aos departamentos municipais o cumprimento dos prazos de resposta na emisión dos 

informes preceptivos, xa que debe explicarse á cidadanía cales foron as actuacións realizadas, as 

medidas correctivas adoptadas ou a imposibilidade de facelo, e recomenda que todas as áreas 

municipais continúen na liña do esforzo para acadar a prestación dos servizos públicos de máxima 

calidade.  

 

O presente informe farase público incorporándoo á web e na páxina de Transparencia desta 

Administración municipal, no apartado relativo aos informes anuais, no sitio: 

 http://transparencia.santiagodecompostela.gal/estatisticas-consultas-e-suxestions 

 

 

Santiago de Compostela,  3  de marzo de 2022 

 

Xefa de sección de Atención á Cidadanía 

 

Conforme,                                                                   

Presidente da Comisión Especial de Suxestións e Reclamacións                   

 

 

 

 

 

 


